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2    소통능력 향상과정  

 교육목표

 �조직 구성원 간 의사소통 기본 스킬 학습을 통해 소통능력을 강화하고 조직성과를 제고한다.

 �주변환경 변화에 따른 다양한 소통방법(세대간, 대국민, 비대면 등)을 이해하여 적극적 소통능력을 배양한다.

 과정개요

 �교육대상 : 5~7급 공무원(중앙, 지자체)

 �교육기간 / 횟수 : 3일 / 3회

 �교육인원 : 75명(기당 25명)

 �교육일정 : (4기) 4.13. ~ 15. / (5기) 9.14. ~ 16. / (6기) 10.12. ~ 14.

 �교육평가 : 만족도조사

 �교 육 비 : 150천원

 �운영부서 : 전문역량교육과(043-931-6456~7)

 중점 교육내용 

 �(소통의 이해) 소통의 중요성 인식 및 세대간 소통 이해

 �(스킬-업) 코칭 기술 습득 및 정책소통 능력 배양

 �(소통능력 강화) 소통의 심리학적 접근 및 실습을 통한 역량 강화

 2021년 주요변경 내용 

 �교육인원 : 기수별 20명 → 25명

 과정체계(Framework)

신뢰받는 공직사회를 위한 소통능력 향상

•사전이러닝 + 강의(사례) + 실습 + 토론·피드백학습방식

소통의 이해 스킬-업 소통능력 강화

• 소통의 중요성 이해
• 세대간 소통방법

• 코칭 프로세스 학습
• 소통의 심리학적 접근

• 실습(상황실습, 분임실습)
• 분임발표 및 피드백

교과편성/
주요내용
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 교과편성

주요 교육 내용
교 육 시 간

계 강의 참여 기타

계 22 14 6.5 1.5

이러닝 •내부소통능력 및 국민소통능력 향상 1 1

1일차

•과정 안내 1 1

•소통의 중요성 2 2

•소통의 심리학적 접근 2 2

•세대간 소통방법 2 2

2일차

•효율적 정책소통 전략 3 3

•소통의 기술과 코칭 2 2

•단계별 코칭의 활용과 실제 2 2

3일차

•소통 강화를 위한 실습  
   - 상황적 코칭, 분임별 그룹 실습

6.5 6.5

•과정 마무리 0.5 0.5

•마음을 읽는 소통형리더의 기술(1:00)
함께하면 좋은  
이러닝




